Bienvenidos al Aviso de Privacidad el sitio web: www.mercantilesos.lat propiedad de

SERVICIOS MERCANTILES OS SA DE CV,(en lo sucesivo SERVICIOS

MERCANTILES) serd el responsable del manejo de los datos personales que le sean
proporcionados, a quien correspondan los datos personales, en lo sucesivo “el
Titular”), para si o para cualquiera de las sociedades mercantiles que sean sus

controladoras, subsidiarias o filiales.

Para SERVICIOS MERCANTILES la seguridad de los Usuarios es nuestra
prioridad, por lo que protegemos sus datos personales mediante el uso, aplicacién y

mantenimiento de altas medidas de seguridad técnicas, fisicas y administrativas.

El tratamiento de los datos personales del Titular se ha puesto a disposicidon en el

sitio web: www.mercantilesos.lat ,por lo que desde este momento se entiende, que el

Titular otorga su consentimiento para dicho tratamiento.

Recopilamos informacidn personal que nos proporcionas voluntariamente cuando te
comunicas con nosotros para solicitar nuestros servicios, realizar una reserva, o
interactuar con nosotros a través de correos electrénicos, llamadas telefénicas o
mensajes de texto. Esta informacién puede incluir, entre otros, tu nombre, direccidn

de correo electrénico, numero de teléfono, direccién de residencia.

e Gestionar la informacidn que nos solicita en el sitio web

e Enviar ofertas sobre nuestros servicios ofrecidos.


http://www.mercantilesos.lat
http://www.mercantilesos.lat

e Informar acerca de ofertas, promociones o descuentos en nuestros servicios.

e Envio de informacidn publicitaria.

e Nombre completo
e Direccidn
e Teléfono

e Correo electrénico

En caso de recolectar datos personales sensibles, los mismos serdn tratados bajo las

ma4s estrictas medidas de seguridad que garanticen su confidencialidad.

Es responsabilidad del Titular de los Datos Personales, el garantizar que los Datos
sean facilitados a SERVICIOS MERCANTILES sean veraces y completos, y es
responsable de comunicar a SERVICIOS MERCANTILES cualquier modificacidon
en los mismos a efecto de que se pueda cumplir con la obligacién de mantener la

informacidn actualizada.

Como Usuario tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para

qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos a los mismos.

Asimismo, es su derecho solicitar la correccidon de su informacién personal en caso

de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta .



Sus datos los eliminaremos de nuestros registros o bases de datos cuando considere

que la misma no estd siendo utilizada adecuadamente .

Usted puede oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberd presentar la

solicitud respectiva a traveés del correo

electrénico:admservmercadatos@emailsecure.la

De conformidad a la Ley Federal De Proteccion De Datos Personales En Posesidon
De Los Particulares en su articulo 28 indica que la solicitud debe contener la

siguiente informacion :

I.  Nombre del usuario o titular.
II. Domicilio del usuario o titular u otro medio para comunicarle la respuesta a
su solicitud.
III.  Documentos que acrediten su identidad (INE o pasaporte) y, en su caso, los
documentos que acrediten la representacion legal del solicitante.
IV.  Una descripcion de la informacidn / los datos sobre los que estd tratando de
ejercer sus derechos ARCO y los derechos que le gustaria ejercer.
V.  Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos

personales.

Le informamos que sus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentroy
fuera del pafs, por personas distintas a esta empresa. En ese sentido, su informacién

puede ser compartida con:


mailto:admservmerca@emailsecure.lat

e Autoridades competentes en caso de ser requerido por alguna ley o regulacién

aplicable.

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atenciéon de novedades

legislativas o politicas internas.

Estas modificaciones estardn disponibles a través de nuestro sitio web:

www.mercantilesos.lat

Si tiene alguna duda sobre este Aviso de Privacidad, puede contactarnos en:

Correo electronico admservmerca@emailsecure.lat

Direccion Cda O Priv Cerrada De Perales 10-A,
101, Ex Hacienda Coapa, Tlalpan,
Ciudad De Mexico, Cp 14330

Teléfono 5572249306
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